~SBEE_J Attirer, conquérir et fidéliser sur Internet
Tirer profit d'Internet dans ses campagnes marketing

ttAttirer et séduire encore plus de visiteurs, les inciter et facteurs clés de succes. = Le mobile marketing : leviers, applications, contenus.
a acheter puis les fidéliser, tels sont les principaux «Le display ou e-publicité : formats, modeles de campagne = Le mobile marketing : attractivité du marché, révolution
objectifs de la communication sur Internet. et de ciblage. de I'l-phone.
Cette formation apporte les derniers outils pratiques - Les partenariats : implication des partenaires, affiliation. «Le multi-canal pour créer des effets de levier et amplifier
et les méthodes récentes a mettre en ceuvre «La e-réputation sur les forums, blogs et e-presse. les performances des outils.
pour communiquer efficacement sur le Web.?? = Le e-mailing : définir I'offre qui sert les objectifs .
. marketing, le fichier lescomposants, le timing. Z Les + de cette formation Z

Pour qul ? = Suivre les campagnes et évaluer le succes. n Formation résolument pratique : apports opérationnels,
n Responsable webmarketing, chargé des campagnes cas d'application et nombreux exemples concrets.

sur le Web. 2__E-marketing n Partage d'expériences. Des temps d'échange de pratiques
n Chef de projet webmarketing. = Définir sa stratégie e-marketing en 5 étapes. ont lieu tout au long de la formation entre les participants
n Responsable marketing et marketing opérationnel. . (I]es jeux promotionnels : utilisation et facteurs clés et le consultant qui apporte des conseils individualisés.

. e Succes. .

ObJeCtIfS - Les fonctionnalités communautaies : chiffres clés, outils ~ \V/Otre animateur...
n S'approprier les nouveaux usages du Web pour et facteurs clés de succes. Est un expert de la communication et du marketing

communiquer avec ses clients et consommateurs. «Le marketing viral : impact, facteurs clés de succes sur Internet. Il a réalisé de nombreux projets
n Tirer parti de tous les outils de promotion et de publicité et freins. e-communication et il intervient régulierement

sur Internet. <Flux RSS et podcast : comment ¢a marche. sur des missions en entreprise.
n Exploiter les résultats des actions sur le Web. ,

3_E-bilan Cursus recommandé
Programme = Evaluer I'efficacité de ses actions : indicateurs de mesure ~ Dans une vraie logique compétences, nous vous conseillons
et de ROI. avant cette formation : e-marketing (réf. 6778),

1_E-comunication «Exemples de tableau de bord. et de I'approfondir avec Marketing de conquéte

< Profil et usages des internautes. = Mesurer la transformation visiteur/client : indicateurs et de fidélisation (réf. 6776).

«Le cadre juridique de la e-communication. classiques et post-clics.

«Le triangle dor d'un site Internet performant : les trois U. - Les acteurs sur le marché : régie, brooker, référenceurs,

«Les leviers de la e-communication : principes clés plate-forme, routeurs...

de la communication sur Internet.
«Le search marketing : sources de trafic sur un site, 4_E-evolution
référencement naturel ou payant. - Chiffres clés et tendances d'évolution

- Les campagnes d'achat de mots clés : intérét, contraintes = Trois grands axes : Interactivité, mobilité et convergence.
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Toutes nos formations font I'objet d’une évaluation « a chaud » a chaque fin de session et d’une évaluation « a froid » 3 semaines apres la fin de la formation. © Cegos 2010

Sauf indication contraire dans le programme, nos formations ne demandent pas de prérequis particuliers.



